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信息安全技术 电子文件密码应用指南

1 范围

本标准提出了电子文件的密码应用技术框架和安全目标,描述了对电子文件进行密码操作的方法

和电子文件应用系统使用密码技术的方法。
本标准适用于电子文件应用系统的开发和使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T20518 信息安全技术 公钥基础设施 数字证书格式

GB/T25069—2010 信息安全技术 术语

GB/T31913—2015 文书类电子文件形成办理系统通用功能要求

GB/T32905 信息安全技术 SM3密码杂凑算法

GB/T32907 信息安全技术 SM4分组密码算法

GB/T32918(所有部分) 信息安全技术 SM2椭圆曲线公钥密码算法

GB/T35275 信息安全技术 SM2密码算法加密签名消息语法规范

GM/T0019 通用密码服务接口规范

GM/T0031 安全电子签章密码应用技术规范

GM/T0033 时间戳接口规范

GM/T0054 信息系统密码应用基本要求

GM/T0055—2018 电子文件密码应用技术规范

3 术语和定义

GB/T31913—2015、GB/T25069—2010、GM/T0055—2018界定的以及下列术语和定义适用于

本文件。为了便于使用,以下重复列出了GM/T0055—2018中的某些术语和定义。

3.1
电子文件 electronicrecords
在数字设备及环境中形成,以数码形式存储于磁带、磁盘、光盘、智能密码钥匙等载体,依赖计算机

等数字设备阅读、处理,并可在通信网络上传送的文字、图表、音频、视频等不同形式的文件,由文件内容

和文件属性组成。
注:改写GB/T31913—2015,定义3.1。

3.2
文书类电子文件 administrativeelectronicrecords
反映党务、政务、生产经营管理等各项管理活动的电子文件。

3.3
标签 label
和电子文件绑定的一段数字实体,用于标识文件的属性和状态,定义文件的操作对象、操作行为及
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访问权限,记录文件处理环节中操作者的操作行为,确保文件在创建、修改、授权、阅读、签批、盖章、打
印、添加水印、流转、存档和销毁等操作中始终处于安全可控的状态,为应用系统提供追溯和审计的

依据。
[GM/T0055—2018,定义3.3]

3.4
应用系统 applicationsystem
以电子文件为处理对象,对电子文件进行创建、修改、授权、阅读、签批、盖章、打印、添加水印、流转、

存档和销毁等操作的系统。

3.5
数字信封 digitalenvelope
一种数据结构,包含用对称密钥加密的密文和用公钥加密的该对称密钥。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。
CBC:密码分组链接(CipherBlockChaining)

CFB:密文反馈(CipherFeedback)

CTR:计数器(Counter)

OFB:输出反馈(OutputFeedback)

5 概述

5.1 密码应用技术框架

电子文件的密码应用技术框架如图1所示。
本标准凡涉及密码算法、密码协议宜遵循密码相关国家标准和行业标准。

图1 电子文件密码应用技术框架

5.2 安全目标

电子文件管理的安全目标包括机密性、完整性、真实性和不可否认性。
2
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为实现电子文件管理的安全目标,宜使用密码技术保证电子文件全生命周期的安全性。即保证电

子文件的形成过程真实可靠,保证电子文件在传输(交换)、接收和存储的过程中未被篡改,保证电子文

件不被泄露给非授权的访问者,保证电子文件的操作者不能否认其操作行为和处理结果。
电子文件的安全性由文件内容的安全性和文件属性的安全性共同来保证。

5.3 应用系统

遵循GB/T31913—2015,电子文件全生命周期中,一般经历三种类型的系统,即业务系统、电子文

件管理系统、电子文件长期保存系统。
业务系统也称作电子文件形成办理系统,主要为电子文件提供从形成到办理这一过程中所涉及的

业务功能,并提供与其他系统连接的数据接口。电子文件管理系统负责从业务系统中捕获电子文件,维
护文件之间、文件和业务之间的各种关联,支持查询利用,并以有序的、系统的、可审计的方式进行处置。
电子文件长期保存系统则以正确的和长期有效的方式维护电子文件并提供利用。

5.4 用户

用户是应用系统的操作人员,包括电子文件的业务操作者和应用系统的系统管理者。
业务操作者是指在业务系统、电子文件管理系统和电子文件长期保存系统中,对电子文件进行创

建、修改、授权、阅读、签批、盖章、打印、流转、存档和销毁等具体操作的人员。
系统管理者是指对应用系统进行管理与维护的人员,包括系统管理员、审计管理员和保密管理员。

5.5 电子文件

电子文件是应用系统的操作对象。
文件内容可以包含一个或多个文件。
文件属性包括标识属性、元数据属性、安全属性、签批属性、印章属性、水印属性、权限属性、日志属

性和扩展属性等。标识属性是文件的唯一标识,该标识在电子文件创建时确定,并在电子文件全生命周

期中保持不变;元数据属性描述电子文件的背景、内容、结构及其整个管理过程的数据;安全属性描述与

电子文件密码操作相关的属性和状态的数据,包括对文件内容及相关文件属性进行加密、签名等密码运

算所采用算法的算法标识、数字证书信息、签名结果等内容;签批属性定义了对文件进行签批以及对签

批行为进行签名的操作,包括签批人信息、签批时间、签批内容等内容;印章属性定义了对文件进行盖

章、验章操作,包括签章人信息、签章时间、电子签章等内容;水印属性定义了对文件嵌入/提取水印的操

作,包括水印设置人、水印设置时间、水印内容、水印位置等内容;权限属性定义对文件的读、写、打印、密
码操作等操作权限;日志属性定义了对文件操作过程中的日志信息;扩展属性是由应用系统自定义的属

性,由应用系统根据实际应用需要定义其结构及各要素的含义。
文件属性可遵循GM/T0055—2018以标签的方式组织,电子文件与标签存在唯一绑定关系,可内

联式存储也可外联式存储。
文件属性也可由应用系统以自维护方式组织,应用系统可根据属性含义自定义属性所包含的字段,

并直接对文件属性进行密码操作,保证文件属性的安全性,维护其与电子文件的关联关系。

5.6 密码算法与密码服务

5.6.1 密码算法

电子文件的密码操作宜使用对称算法、非对称算法和杂凑算法,根据场景宜采用 GB/T32918、

GB/T32905、GB/T32907或者国家密码管理部门认可的其他密码算法。
对称算法用于加解密文件内容和文件属性。非对称算法用于加密和解密对称密钥,以及进行数字
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签名和签名验证。杂凑算法用于完整性计算和验证。对称算法可采用CBC、OFB、CFB、CTR等多种模

式。当使用OFB和CFB模式时,应用系统应设置反馈位数。
对密码算法的调用通过密码算法的标识来完成。

5.6.2 通用密码服务

通用密码服务包括数字证书服务、加密/解密服务、签名/验签服务、杂凑运算服务等。通用密码服

务由证书认证系统、密码设备/部件等密码基础设施提供,通过调用相关服务接口实现。提供密码服务

的证书认证系统、密码设备/部件宜遵循相关国家标准和行业标准,并得到国家密码管理部门认证核准。
密码服务接口宜遵循GM/T0019。数字证书格式宜遵循GB/T20518。签名语法宜遵循GB/T35275。

5.6.3 典型密码服务

典型密码服务包括身份鉴别服务、电子印章服务、时间戳服务等。
身份鉴别服务用于实现基于数字证书的用户身份鉴别。
电子印章服务用于对电子文件的印章加盖、验证和读取。电子印章服务接口宜遵循GM/T0031。
时间戳服务用于对数字签名、电子印章提供时间信息。时间戳服务接口宜遵循GM/T0033。

5.6.4 密钥

电子文件涉及的密钥按类型分为对称密钥和非对称密钥,按配用分为用户密钥和系统密钥。
对称密钥由通用密码服务产生,用于加密电子文件;非对称密钥包括签名密钥对和加密密钥对,可

来源于证书认证系统,签名密钥对用于电子文件在传输、交换和存储过程中的签名与验证,加密密钥对

用于对称密钥的加密与解密。
用户密钥包括用户签名公私钥对和用户加密公私钥对,系统中所有用户宜配备对应的签名证书和

加密证书;系统密钥包括系统签名密钥对和系统加密密钥对,所有电子文件应用系统宜配备对应的签名

证书和加密证书。

6 电子文件的密码操作方法

6.1 基本原则

在应用系统中,可使用密码技术对电子文件进行机密性、完整性、真实性和不可否认性保护。在实

际使用过程中,可根据电子文件重要程度、应用场景,确定电子文件的安全目标。在需要同时保证文件

的机密性和完整性时,宜先对电子文件进行完整性保护,再对电子文件进行机密性保护。

6.2 机密性

6.2.1 文件内容的机密性

可采用数字信封方式对文件内容进行加密,以保证文件内容的机密性。
文件属性采用标签方式组织时,应用系统宜遵循GM/T0055—2018,调用电子文件密码服务中间

件对指定的文件内容进行加密操作和解密操作。
文件属性由应用系统自行维护时,应用系统可直接对指定的文件内容进行加密操作和解密操作。

加密操作的对称密钥应随机生成,并确保一文一密,且应用系统无法获取明态的对称密钥。
文件内容加密操作方法如下:

a) 获取对称算法、非对称算法标识;

b) 调用通用密码服务产生对称密钥;
4
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c) 调用对称加密服务使用对称密钥加密文件内容;

d) 调用非对称加密服务使用电子文件接收者或应用系统加密公钥加密对称密钥;

e) 将加密后的对称密钥、对称密钥加密后的文件内容按数字信封格式封装,形成加密文件内容;
如果电子文件接收者为多人,则分别采用各接收者加密公钥加密对称密钥,并将所有接收者的

加密对称密钥、对称密钥加密后的文件内容封装于数字信封头部;

f) 将算法标识、算法模式、反馈位数存储在安全属性中。
文件内容解密操作方法如下:

a) 从安全属性中获取加密电子文件的对称算法和非对称算法标识;

b) 根据非对称算法标识调用非对称解密服务,使用加密私钥解密加密后的对称密钥,得到对称

密钥;

c) 根据对称算法标识调用对称解密服务,使用对称密钥解密文件内容。

6.2.2 文件属性的机密性

可根据需要采用数字信封的方式对文件属性中的元数据属性、印章属性、水印属性、权限属性等属

性信息进行加密,以保证相应属性信息的机密性。
文件属性采用标签方式组织时,宜遵循GM/T0055—2018中的方式对相应属性进行机密性保护。
文件属性由应用系统自行维护时,应用系统可采用封装数字信封方式,对元数据属性、印章属性等

需要保护的属性信息进行加解密操作,具体加解密操作方法同6.2.1。

6.3 完整性

6.3.1 文件内容的完整性

可采用对文件内容进行签名操作的方式,保证文件内容的完整性。
文件属性采用标签方式组织时,应用系统宜遵循GM/T0055—2018,调用电子文件密码服务中间

件对指定的文件内容进行签名操作和验签操作。
文件属性由应用系统自行维护时,可采用对文件内容进行签名的方式保证文件内容的完整性。添

加签名过程如下:

a) 获取签名算法、杂凑算法标识;

b) 调用杂凑算法服务对文件内容明文计算摘要;

c) 使用业务操作者或应用系统的签名私钥对摘要值进行数字签名;

d) 将签名值、算法标识及签名证书按顺序填充到安全属性中。
可采用对文件内容进行验证签名操作的方式验证文件内容的完整性,过程如下:

a) 从安全属性中获取电子文件签名的杂凑算法标识、签名算法标识、签名证书信息和签名值;

b) 根据杂凑算法标识调用杂凑算法服务对文件内容计算摘要;

c) 根据签名算法标识调用签名验证服务,使用签名公钥和摘要值验证文件内容的签名值。

6.3.2 文件属性的完整性

文件属性采用标签方式组织时,宜遵循GM/T0055—2018,采用对标签进行签名操作的方式,保证

文件属性的完整性。
文件属性由应用系统自行维护时,可采用对文件属性进行签名操作的方式,保证文件属性(不含日

志属性)的完整性。应用系统可通过对应用系统日志的完整性保护来保证单个文件的日志属性的完

整性。
文件属性(不含日志属性)形成或更新时,签名操作的过程如下:

5
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a) 获取签名算法、杂凑算法标识;

b) 调用杂凑算法服务对除安全属性外其他属性计算摘要;

c) 调用杂凑算法服务对安全属性中除自签名信息外的内容计算摘要;

d) 将所有计算的摘要按既定的规则进行组装;

e) 调用杂凑算法服务对组装后的数据重新计算摘要;

f) 调用签名算法服务使用业务操作者或应用系统的签名私钥对摘要值进行数字签名;

g) 将签名值、算法标识及签名证书按顺序填充到安全属性的自签名信息中。
通过验证签名可验证文件属性(不含日志属性)的完整性,签名验证操作方法如下:

a) 从安全属性中获取文件属性签名的杂凑算法标识、签名算法标识、签名证书信息和签名值;

b) 根据杂凑算法标识调用杂凑算法服务对除安全属性外其他属性计算摘要;

c) 调用杂凑算法服务对安全属性中除自签名信息外的内容计算摘要;

d) 将所有计算的摘要按既定的规则进行组装;

e) 调用杂凑算法服务对组装后的数据重新计算摘要;

f) 根据签名算法标识调用签名验证服务,使用签名公钥和摘要值验证文件属性签名值。

6.4 真实性

6.4.1 文件内容的真实性

文件内容的真实性由文件的签批属性、印章属性以及水印属性来保证。数字签名生成过程如下:

a) 签批属性:使用签批人签名私钥对签批数据进行数字签名,签名内容包括签批人信息、签批时

间、签批内容、文件内容等;

b) 印章属性:使用签章人签名私钥对签章数据进行数字签名形成电子印章,签章数据包括签章人

信息、签章时间、文件内容等;

c) 水印属性:使用水印设置人签名私钥对水印数据进行数字签名,水印数据包括水印设置人、水
印设置时间、水印内容、水印位置等。

验证文件内容真实性的操作方法如下:

a) 验证签批属性:使用签批人签名公钥验证签批属性的数字签名;

b) 验证印章属性:使用签章人签名公钥验证印章属性的数字签名;

c) 验证水印属性:使用水印设置人签名公钥验证水印属性的数字签名。

6.4.2 文件属性的真实性

文件属性的真实性由文件属性的数字签名保证。签名与验证操作同6.3.2。

6.5 不可否认性

业务操作者对电子文件操作行为和操作结果的不可否认性可由签批属性、印章属性以及水印属性

中的数字签名来保证,也可由业务操作者日志来保证。
签批属性、印章属性以及水印属性中的数字签名和验证过程同6.4.1。
业务操作者对文件进行操作时需形成业务操作者日志并进行数字签名,过程如下:

a) 获取签名算法、杂凑算法标识;

b) 调用杂凑算法服务对本次操作形成的日志记录计算摘要,参与运算的内容包括文件标识号、操
作人、操作时间、操作地点、操作内容、操作结果;

c) 调用签名算法服务使用业务操作者签名私钥对摘要值进行数字签名;

d) 将算法标识、签名值填充到该条日志记录;
6
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e) 将该条日志记录提交应用系统服务器保存。
对日志进行签名验证,过程如下:

a) 从日志中获取日志签名的杂凑算法标识、签名算法标识和签名值;

b) 根据杂凑算法标识调用杂凑算法服务对日志记录计算摘要,参与运算的内容包括文件标识号、
操作人、操作时间、操作地点、操作内容、操作结果;

c) 根据业务操作者信息获得业务操作者签名证书;

d) 根据签名算法标识调用签名验证服务,使用业务操作者签名公钥和摘要值验证日志签名值。

7 应用系统的密码应用方法

7.1 基本原则

应用系统可采用密码技术提供身份鉴别、权限控制、交换安全、存储安全和审计跟踪等方面的安全

保障,宜遵循GM/T0054。
应用系统配置自身的签名密钥对、加密密钥对及对应的签名证书、加密证书;应用系统用户宜配置

各自的签名密钥对、加密密钥对及对应的签名证书、加密证书;证书的有效性由应用系统调用数字证书

服务功能提供保证。
应用系统可为每份文件分配唯一的文件标识号,并负责建立和维护文件内容与文件属性的关联

关系。

7.2 身份鉴别

应用系统采用身份鉴别机制,实现用户、系统的单向或双向身份鉴别服务,保证用户、系统身份的真

实性。身份鉴别可采用基于数字证书的鉴别模式,数字证书格式见GB/T20518。

7.3 权限控制

应用系统建立用户权限表,限定用户的最小权限集,同时保证任何用户不能同时拥有系统管理员和

审计管理员的权限。
应用系统的授权行为由保密管理员完成。可使用保密管理员签名私钥对授权内容进行数字签名,

保证授权内容的真实性、完整性,保证保密管理员对授权行为的不可否认性。
用户操作电子文件时,应用系统先使用保密管理员的签名公钥验证授权内容的数字签名,再验证用

户对电子文件的操作权限。

7.4 存储安全

电子文件存储在应用系统中时,根据需要保证其机密性、完整性和真实性。机密性保护时,可使用

业务操作者或应用系统加密公钥封装数字信封保护电子文件;完整性和真实性保护时,可使用业务操作

者或应用系统签名私钥对电子文件进行数字签名。具体密码操作同6.2、6.3和6.4。

7.5 交换安全

7.5.1 交换分类

根据电子文件交换双方的身份不同,可分为业务系统内部交换、业务系统间交换、业务系统与电子

文件管理系统间交换、电子文件管理系统与电子文件长期保存系统间交换。宜采用密码技术保障交换

安全,保证电子文件在交换过程中的真实性、完整性;对于重要电子文件,还要保证其机密性。
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7.5.2 业务系统内部交换

业务系统内部交换指业务系统内的业务操作者之间交换电子文件。发送时,文件发送者使用自己

或系统的签名私钥和文件接收者的加密公钥对电子文件进行签名与加密;接收时,文件接收者使用对应

的加密私钥与签名公钥进行解密与验签,并将解析得到的电子文件存储于本地系统。具体密码操作同

6.2、6.3和6.4。

7.5.3 业务系统间交换

业务系统间交换电子文件时,可保留文件内容及标识属性、元数据属性、安全属性、签批属性、印章

属性、数字水印属性,并根据需要保留日志属性、权限属性。
发送时,文件发送系统使用自己的系统签名私钥和文件接收系统的加密公钥对电子文件进行签名

与加密;接收时,文件接收系统使用对应的加密私钥与签名公钥进行解密与验签,并将解析得到的电子

文件存储于本地系统。具体密码操作同6.2、6.3和6.4。

7.5.4 业务系统与电子文件管理系统间交换

业务系统与电子文件管理系统间交换电子文件时,可保留电子文件内容及标识属性、元数据属性、
安全属性,并根据需要保留签批属性、印章属性、数字水印属性、权限属性、日志属性。

交换时,遵循多文件整体一次性交换原则,在保证文件内容与文件属性关联关系的前提下,将多个

文件按预定规则进行组装形成文件包,对文件包整体做机密性、完整性、真实性保护,而对单个电子文件

仅保留其真实性与完整性保护。
业务系统发送电子文件密码操作方法如下:

a) 对准备交换的单个电子文件去除机密性,仅保证其完整性与真实性,具体密码操作同6.2、6.3
和6.4;

b) 将准备交换的所有电子文件封装成文件包;

c) 调用通用密码服务产生对称密钥;

d) 调用对称加密服务使用对称密钥加密封装成的文件包;

e) 调用非对称加密服务使用电子文件管理系统加密公钥加密对称密钥;

f) 将加密后的对称密钥、加密后的电子文件包按数字信封格式封装,形成加密文件包;

g) 调用杂凑算法服务对加密文件包计算摘要;

h) 使用业务系统签名私钥对摘要值计算数字签名;

i) 将业务系统签名证书、签名值、加密文件包一起发送给电子文件管理系统。
电子文件管理系统接收电子文件密码操作方法如下:

a) 使用业务系统签名公钥验证文件包的签名值;

b) 使用电子文件管理系统的加密私钥解密文件包;

c) 解封文件包获得电子文件;

d) 将解析得到的电子文件存储于本地系统。具体密码操作同6.2、6.3和6.4。

7.5.5 电子文件管理系统与电子文件长期保存系统间交换

电子文件管理系统与电子文件长期保存系统间交换电子文件时,可保留电子文件内容及标识属性、
元数据属性,去除安全属性、权限属性和日志属性,并根据需要保留签批属性、印章属性、数字水印属性。

交换时,去除所有的安全保护机制,遵循多文件整体一次性交换原则,在保证文件内容与文件属性

关联关系的前提下,将多个文件按预定规则进行组装形成文件包,对文件包整体做机密性、完整性、真实

性保护,而对单个电子文件仅保留其真实性与完整性保护。
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电子文件管理系统发送电子文件密码操作方法如下:

a) 对准备交换的文件去除所有的安全保护机制,并封装成文件包;

b) 调用通用密码服务产生对称密钥;

c) 调用对称加密服务使用对称密钥加密封装成的文件包;

d) 调用非对称加密服务使用电子文件长期保存系统加密公钥加密对称密钥;

e) 将加密后的对称密钥、加密后的电子文件包按数字信封格式封装,形成加密文件包;

f) 调用杂凑算法服务对加密文件包计算摘要;

g) 使用电子文件管理系统签名私钥对摘要值计算数字签名;

h) 将电子文件管理系统签名证书、签名值、加密文件包一起发送给电子文件长期保存系统。
电子文件长期保存系统接收电子文件流程如下:

a) 使用电子文件管理系统签名公钥验证文件包的签名值;

b) 使用电子文件长期保存系统的加密私钥解密数字信封;

c) 解封文件包获得电子文件;

d) 将解析得到的电子文件存储于本地系统。具体密码操作同6.2、6.3和6.4。

7.6 审计跟踪

应用系统具备完善的审计跟踪机制,在电子文件全生命周期的各个环节跟踪文件的运转和利用,记
录业务操作者、系统管理者、应用系统对文件操作的具体行为。日志的审计跟踪由审计管理员负责,审
计管理员的审计行为也可记录在系统管理者日志中。所有日志均采用数字签名/验签实现日志安全,保
证重要行为日志的真实性、完整性和不可否认性。

根据日志操作对象,日志分为业务操作者日志、系统管理者日志和应用系统日志,具体内容如下:

a) 业务操作者日志:使用业务操作者签名私钥对日志内容进行数字签名,保证日志内容的完整

性、真实性,以及业务操作者对操作行为的不可否认性。具体密码操作方法同6.5。

b) 系统管理者日志:使用系统管理者签名私钥对日志内容进行数字签名,安全特性、密码操作方

法同业务操作者日志。

c) 应用系统日志:使用应用系统签名私钥对日志内容进行数字签名,安全特性、密码操作方法同

业务操作者日志。
应用系统日志整体的完整性,可使用应用系统签名私钥对日志整体内容进行数字签名的方式来保

证。签名周期可根据日志的规模、数量灵活配置,如一小时一签、一天一签,也可在日志达到预设长度后

就进行签名。

8 电子文件密码应用参考

本标准给出了文书类电子文件形成办理系统密码应用示例作为电子文件密码应用参考。文书类电

子文件形成办理系统主要为文书类电子文件提供从形成到办理这一过程中所涉及的业务功能。文书类

电子文件形成办理系统可作为一个独立系统存在,也可作为一个子系统或功能模块与电子文件管理系

统同属于一个信息系统。
示例参见附录A。
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附 录 A
(资料性附录)

文书类电子文件形成办理系统密码应用示例

A.1 业务流程示例

A.1.1 概述

文书类电子文件形成办理系统(以下简称办理系统),遵循GB/T31913—2015,系统中电子文件形

成办理的典型流程如图A.1所示,包含电子文件形成、发送办理与接收办理三个阶段。其中接收办理

阶段仅以电子文件 “传阅”为例,未涉及其他承办过程。

图 A.1 文书类电子文件形成办理流程示例

A.1.2 电子文件形成

起草环节:起草人填写文件的基本信息,并编写文件内容。
审核环节:审核人审核文件内容,并记录审核人、审核日期、审核意见。
签发环节:签发人对文件内容进行签发前的审核,并记录签发人、签发日期、签发意见。
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A.1.3 电子文件发送办理

复核环节:复核人对电子文件及元数据进行复核,并记录复核人、复核日期、复核意见。
登记环节:记录电子文件的元数据信息。
印制环节:将电子文件制成版式文件,并加盖电子印章。
核发环节:记录电子文件发送、接收信息,对电子文件的实体信息和元数据信息进行封装后,通过电

子文件交换送达收件方。
发送办结环节:完成发送办结过程。

A.1.4 电子文件交换

将电子文件由发件方传递至收件方。

A.1.5 电子文件接收办理

签收环节:签收人签收电子文件,记录签收人、签收日期。
登记环节:记录文件接收的元数据信息。
初审环节:初审人对接收的电子文件进行初审,并记录初审人、初审日期、初审意见。
传阅环节:电子文件在阅知人范围内传阅,并记录阅知人、阅知日期、阅知意见。
接收办结环节:完成接收办理过程。

A.2 密码应用需求

A.2.1 电子文件形成

宜保证起草人、审核人、签发人对自身操作行为的不可否认性;宜保证文件内容、意见的真实性、完
整性;宜依据电子文件的密级、保密期限保证电子文件存储的机密性。

A.2.2 电子文件发送办理

宜保证复核人、盖章人对自身操作行为的不可否认性;宜保证元数据属性、印章属性等文件属性信

息的真实性和完整性;宜依据电子文件的密级、保密期限保证电子文件存储的机密性。

A.2.3 电子文件交换

宜保证电子文件交换过程中的机密性和完整性;宜对参与交换双方身份进行鉴别,保证电子文件来

源真实、接收可靠。

A.2.4 电子文件接收办理

宜保证签收人、登记人、查阅人对自身操作行为的不可否认性;宜保证电子文件的文件内容和文件

属性的真实性和完整性;宜使用密码技术保证电子文件的机密性,控制电子文件的知悉范围。

A.3 密码应用示例

A.3.1 起草

起草人通过办理系统客户端,使用起草人的签名私钥对文件内容进行数字签名,并发送给办理系

统。办理系统收到电子文件后,验证起草人的数字签名,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机
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密性保护。

A.3.2 审核

办理系统将电子文件去除机密性保护后发送给审核人。
审核人首先验证起草人对电子文件的数字签名,然后填写审核意见,并使用审核人的签名私钥对文

件内容、审核意见、审核时间等进行数字签名,最后将上述信息一同发送给办理系统。
办理系统收到电子文件后,验证审核人的数字签名,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机

密性保护。

A.3.3 签发

办理系统将电子文件去除机密性保护后发送给签发人。
签发人首先验证起草人和审核人对电子文件的数字签名,然后填写签发意见,并使用签发人的签名

私钥对文件内容、签发意见、签发时间等进行数字签名,最后将上述信息一同发送给办理系统。
办理系统收到电子文件后,验证签发人的数字签名,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机

密性保护。

A.3.4 复核

办理系统电子文件去除机密性保护后发送给复核人。
复核人首先验证起草人、审核人和签发人对电子文件的数字签名,然后填写复核意见,并使用复核

人的签名私钥对文件内容、复核意见、复核时间等进行数字签名,最后将上述信息一同发送给办理系统。
办理系统收到电子文件后,验证复核人的数字签名,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机

密性保护。

A.3.5 登记

办理系统将电子文件去除机密性保护后发送给登记人。
登记人首先验证起草人、审核人、复核人和签发人对电子文件的数字签名;然后修改电子文件的文

号、发往单位、份数等元数据信息,并使用登记人的签名私钥对文件内容和元数据属性进行数字签名;最
后将上述信息一同发送给办理系统。

办理系统收到电子文件后,验证登记人的数字签名,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机

密性保护。

A.3.6 印制

办理系统将电子文件去除机密性保护后发送给盖章人。
盖章人首先验证起草人、审核人、复核人、签发人和登记人对电子文件的数字签名;然后为电子文件

加盖电子印章;最后将上述信息一同发送给办理系统。
办理系统收到电子文件后,验证电子签章的正确性,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机

密性保护。

A.3.7 核发

办理系统将电子文件去除机密性保护后发送给核发人。
核发人验证电子签章的正确性,然后填写核发意见,并使用核发人的签名私钥对文件内容、核发意

见、核发时间等进行数字签名,最后将上述信息一同发送给办理系统。
办理系统收到电子文件后,验证核发人的数字签名,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机
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密性保护。

A.3.8 发送办结

完成发送办理过程,此过程不涉及电子文件密码应用。

A.3.9 交换

业务系统间交换电子文件,密码应用方案见7.5.3。

A.3.10 签收

收件方验证电子文件机密性、完整性,验证电子印章的真实性。并使用收件方办理系统的加密私钥

对电子文件重新进行机密性保护。

A.3.11 登记

记录文件接收信息,此过程不涉及密码应用。

A.3.12 初审

办理系统将电子文件去除机密性保护后发送给初审人。
初审人验证电子签章的正确性,然后填写初审意见,并使用初审人的签名私钥对文件内容、初审意

见、初审时间等进行数字签名,最后将上述信息一同发送给办理系统。
办理系统收到电子文件后,验证初审人的数字签名,并使用办理系统的加密私钥对电子文件进行机

密性保护。

A.3.13 传阅

办理系统将电子文件去除机密性保护后发送给阅知人。
阅知人验证初审人的数字签名,验证电子签章的正确性,进行电子文件的阅读。

A.3.14 接收办结

完成接收办理过程,此过程不涉及电子文件密码应用。

GB/T38541—2020



0202—

14583
T/

B
G

中 华 人 民 共 和 国

国 家 标 准

信息安全技术 电子文件密码应用指南

GB/T38541—2020
*

中 国 标 准 出 版 社 出 版 发 行
北京市朝阳区和平里西街甲2号(100029)
北京市西城区三里河北街16号(100045)

网址:www.spc.org.cn
服务热线:400-168-0010
2020年2月第一版

*
书号:155066·1-64322

版权专有 侵权必究




